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編者的話

無人工廠的HMI給誰看？

最近採訪工廠自動化時，很難不談到「智慧工廠」、「工業4.0」這些製造業當紅的話

題，在設定這期智動化SmartAuto主題HMI時，也會想到在這些概念下，HMI的角色會

有什麼轉變？哪些功能會強化？哪些功能會弱化？而這次採訪過程中，受訪者反向對筆者丟

出一個問題，如果「無人工廠」、「關燈生產」成真，工廠裡的HMI還有存在價值嗎？

「無人工廠」與「關燈生產」主要立基於將操作人員全面排除的全自動化生產，之前鴻海總

裁郭台銘在人力成本節節高升時，喊出的「百萬機器人大軍」，就是希望在部份零組件廠設

立無人工廠，當然工廠沒人，也就不需要在裡面設置一台給人看的HMI，要是此一概念成真，

現在我們在談的HMI怎樣進化？在智慧化系統中的角色變動，都會變成一場空談，不過真會如

此嗎？

就目前發展來看，自動化系統再怎樣自動，還會有幾位管理人員在現場監看，筆者曾參觀過

的台啤竹南廠，數千坪的製造現場中僅有約5位工作人員，不過再仔細思考，更智慧化的系

統下，能否連這幾位工作人員都排除呢？筆者認為很有可能，當然未來製造系統還是要有人

看，只是這人並不需要時時在現場，透過行動裝置就可監控各廠方各產線的所有動態，或許

HMI還是會在，因為多數繁複的控制功能不可能全有智慧手機或平板電腦取代，只是未來不必

時時派員監看，而是管理人員在遠端接到異常訊息後，再到現場使用HMI下達控制指令，至於

這一切推測會否成真？筆者相信可能性不低，不過這並不代表HMI會淡出市場，只是它的角色

將會再一次轉化，而在這次轉化中，軟體將成為市場決勝點。
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Cover Story HMI短兵相接

(Source: Bally tech)

市場再起波瀾

隨著產業設備發展逐漸複雜化，

HMI已逐漸脫離傳統輸出入元件的角色。

在硬體發展提升，軟體系統應用多元，

歐、日、台HMI廠商各領風騷，在不同領域各佔勝場。
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早期傳統HMI市場大廠林立，雖然壓縮了較晚進入市場的廠商空間，卻也造就不同品

牌的發展與競爭，廠商各專注於不同產業，高、中、低階HMI產品多元化發展，廠

商也各佔勝場，尤其近年來，大陸、印度等亞洲新興市場崛起，正好給這群多元廠商一個絕

妙機會。

新市場創造出新需求

大陸等新興市場的發展，創造出製造業新契機，首先是大陸在廉價且眾多的勞動成本優勢

下，吸引了眾多外商前往投資設廠，帶動了大量的建廠需求，提供台灣HMI廠商及系統整合

業者發揮空間，這是市場面的發展；另一個則是近年由於像是2008金融海嘯或是近期美債

危機，廠商紛紛把「精算生產營運成本」視為重點項目，選擇HMI的概念，已由過去非國外

知名品牌不可的態度，轉為可接受以「高性價比」為導向、產品品質也只要「合乎規格」即

可，造就目前蓬勃的市場現況。

以簡單方式分類，目前高階HMI主要集中應用在半導體、面板產業等市場，由於建置支出相

對於設備與人力資源的比例極低，成本並不是考量重點，這類市場主要仍以歐、日大廠的產

品為主，一般廠商較難切入。

(source: Precision Electric)
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Cover Story HMI短兵相接

目前高階HMI主要集中應
用在半導體、面板產業等
市場，這類市場主要仍
以歐、日大廠的產品為
主，一般廠商較難切入。 
(source: Fraunhofer)

而台製品牌，則專注提升產品性能價格比，以相同價錢提供豐富完善的功能作為競爭利基，

在新興市場的助長下，算是大有斬獲。由於市場廣大，雖然分餅者眾，但仍有相當大的利

基，許多原專注於中高階市場的歐、日廠商，也紛紛發展出入門機款，意圖染指這塊大餅。

許多HMI品牌，本身同樣有PLC控制器等周邊產品，能提供客戶完整解決方案，成為市場競

爭的一大優勢，包括西門子、三菱電機、台達電子、Koyo都是屬於此類HMI廠商；至於專注

於HMI設計的品牌，像是普羅菲司、北爾等，則是思考如何從HMI領域中發展出更廣的市場

利基。

軟硬體水準提升 HMI角色日趨重要

不論是高階或是入門級的HMI，其硬體水準均有不錯的發展。像是近年來較大尺寸的觸控面

板，以及高畫質、高解析度的視覺品質，在各家HMI廠商中，都成為其強調的產品特色。

業者分析，主要原因一方面受惠於面板產業技術的不斷進步，解析度、透視度更高的面板產

品不斷出現，加上規模經濟的發展，讓面板水準愈高，但成本愈來愈低，讓HMI的畫質水準

亦跟著不斷提升；另一方面，基於市場需求，HMI已不再只是輸出入的介面，即使入門級產

品亦開始強化其資訊展示的功能，如此面板水準需求也跟著提升。

此外，由於設備的複雜度提升，M2M的需求也跟著增加，HMI的角色也逐漸從單機走向整廠

控管介面，因此各家產品亦隨著這項趨勢，發展各類通訊介面，讓HMI溝通更為順暢。包括

像是RS-232/485及Ethernet等工業通訊介面，甚或是USB、記憶卡等儲存系統的連接埠，亦

成為HMI的標準配備；這類介面讓HMI與設備間溝通更加順暢，整合到現在正流行的網路及

雲端科技，亦可以達成設備遠端監控發展的目標。
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由於設備的複雜度提
升，M2M需求也跟
著增加，HMI的角色
逐漸從單機走向整廠
控管介面。(source: 
automation.com)

由於硬體系統的技術發展，在近年來快速成長，HMI的硬體水準也逐漸趨近極限，廠商同時

開始思考，如何建立產品的不可替代性。因此，軟體系統也成為HMI廠商重視的層面。

在HMI軟體系統普及發展的諸多因素中，技術的推動與市場需求同步帶動了自動化產業的發

展，而其中製造業的需求可說是成長主因，這也讓HMI系統多朝自動化軟體方向推進。製造

業的發展，帶來了對自動化軟體需求的提升，也決定了自動化軟體將由過去單純的組態監控

功能，向更高和更廣的層面發展；有業者就指出，需求決定產品，只有滿足需求的產品才有

生存的空間，這是不變的規律。

應用更加寬廣

從市場分析，HMI軟體系統的發展，也有一些主要特徵，以HMI整合的自動化軟體系統，正

逐漸成為生產製造過程中，不同階段的核心系統，無論是用戶或是HMI供應商，都將自動化

軟體作為資訊擷取和整合的工具，軟體大量採用「標準化技術」因此成為趨勢，HMI軟體演

變成系統平台，在軟體功能不能滿足用戶特殊需要時，用戶可以根據自己的需要進行二次開

發，這也是HMI廠商強調「擴充」的必要性。

除了硬體與軟體的發展，HMI在應用方面，也是更加寬廣，除了台灣廠商其HMI的應用主要

仍在工廠自動化發展，歐日系統廠商多跨入綠能建築、車用HMI、節能設備及e化家庭等新興

市場，因此低耗能與高質感亦成為這類HMI發展的走向。由於HMI類產品的生命週期較長，

除了傳統在工控系統應用上須強調的穩定性，仍是使用者要求的重要選項外，HMI廠商亦逐

漸開始強化產品的設計感及介面的親和度；有廠商就認為，未來的HMI的「民生性」會被強

化，被要求與消費性產品同等水準的機會將愈來愈大，這也是未來HMI發展的重要走向。

July 2015  SmartAuto   9
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Cover Story HMI短兵相接

HMI軟硬體同步進化
智慧工廠催化

這幾年智慧工廠成為製造業的重點趨勢，與過去的自動化相較，智慧工廠蓋面的最大差異在

於資訊的通透性與應用，而在這波新趨勢中，HMI無疑將佔有極重要的位置，對內，HMI

是製造系統中唯一的資訊顯示處，對外，HMI將扮演製造系統與IT管理系統的資訊傳輸樞紐，在此

態勢下，HMI在智慧工廠的重要性將與日俱增。

智慧工廠下的HMI

「傳統的HMI角色相當固定，就是直接安裝在機器設備上，顯示設備的各種數值與操作介面，不過

進入智慧工廠時代，事情開始有了轉變。」艾訊企劃部經理徐維駿指出，智慧工廠改變了生產思

維，生產思維則改變了生產模式，以產品檢測為例，以往的生產模式，是產品生產時，逐站檢查

產品品質，這種逐一檢測的方式，往往要耗費大量時間，延遲出貨速度，在智慧工廠的產線中，

各設備所建置的感測器，在生產時即已自動檢測產品，當原物料開始一離開生產環節，就已確認

過品質，透過感測器快速且精確的檢測，只是智慧工廠生產線的一環，未來所有的生產設備都會

建入感測器，自行監測產品品質與設備狀態，在此情況下，HMI會有何改變？

徐維駿指出，當生產線所有的設備都有感測器，感測數據的擷取累積將成為智慧工廠中最重要的

流程之一，而HMI就會是負責集中、處理這些數據的重要平台，在此趨勢下，HMI在軟硬體兩端，

都將開始改變，在硬體方面，HMI的 CPU等級勢必開始提昇，介面部份，則會有更多規格標準進

駐，更高價值的HMI將會開始問世。

由這個趨勢也可看出HMI這幾年的市場走向，小尺寸螢幕的HMI在這幾年開始陷入紅海市場，尤其

是大陸廠商大舉投入後，小型HMI甚至開始以寸計價，面對利潤極端微薄的競爭態勢，台灣廠商開

始調整產品重心，將產品往中高階方向走，徐維駿指出，小尺寸HMI通常只有操作功能，技術層

(Source: 999automation)

智慧工廠講究資訊可視化，作為製造現場中人機唯一的溝通介面，

HMI在軟硬體兩端都已展開大幅進化。
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(Source: Bally tech)

次並不高，因此價格成唯一訴求，中大尺寸的HMI則以多功能取向，更高功能代表其附加價值越

高，在此市場，導入的企業不會只注重單一設備功能，而是全面考量HMI與其他設備整合後所產

生的價值。

循序導入模組化架構

談到智慧工廠，徐維駿認為趨勢雖在發生，不過不會一蹴即成，「智慧工廠從知道到要做，還有

一段很長的距離。」一般而言較老舊的工廠，由於要更替的設備太多，單點投入的成效又有限，

因此意願通常不高，改變意願較高者，多半會是已有一定自動化架構的製造業者，這類業者由於

廠內的自動化設備比例高，只要局部投入相關設備，就會開始產生智慧化效益，而且這類業者的

導入案例也較多，容易學習複製，進而產生良性循環。

至於智慧工廠的導入，一般廠商都會有相同困擾，初期受限於成本，無法一次導入所有設備，只

能從最急迫或最關鍵的部份先導入，當業務擴張或資金較充裕，要進一步擴充架構時，才發現新

舊系統無法相容，常見的狀況不是計畫暫停，就是便宜出售甚至丟棄舊設備，徒然造成資源的浪

擲，針對此一問題，可以選擇有提供模組化架構的廠商。
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HMI逐漸走向垂直專業架構，以往一機適用於全部
市場的方式已逐漸消失。(攝影／王明德)

所謂的模組化架構，是透過一整套自動化系統的提供，包括

SCADA軟體、通訊設備、資訊處理模組、HMI、控制器、I／O模組

等，讓企業建立最適化系統，這些設備市場上都分別有眾多廠商

提供，以往導入企業的作法，是自行採購單一設備，逐一搭建起

自動化系統，但這種作法考驗著企業的專業知識，設備與設備之

間的互通、未來整體系統的擴充都需要專業，而導入企業往往不

會具有此一領域的知識，對此可諮詢設備廠商的建議，加快導入

速度。

軟硬兼施 HMI效能再提昇

除了整體系統的模組化架構外，單一的HMI也開始出現模組化架

構，徐維駿指出，HMI廠商可分為兩種，一是專業的HMI廠商，一

是IPC，差別在於前者有提供軟體而後者沒有，艾訊為IPC廠商，

因此其軟體是由系統整合商自行研發，他指出現在HMI的軟體功能

越來越多，但對使用者來說，並非所有功能都適用，因此現在HMI

的軟體都採模組化設計，使用者挑選需要的功能，層層堆疊為半

客製化的軟體架構。

除模組化外，HMI軟體的另一個趨勢是開放性架構，新世代HMI的

軟體對開放性的需求完全不低於硬體，HMI所建置的軟體必須與後

端各式管理系統如企業端的ERP、SCM、MES等連接，讓系統內所

有資訊不但可以無障礙的快速流動，而且這些資訊都被化為易於

讀取、交換的數據，讓人與機器更容易溝通，也讓機器與機器之

間有了統一且便捷的訊息轉換介面。

艾訊企劃部經理徐維駿指出，在智慧工
廠趨勢下，HMI在軟硬體兩端，都將開
始改變。(攝影／王明德) 
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這種資訊整合的「可視化」，已成HMI的發展趨勢，

從單純的顯示資訊到複雜生產系統前後端間的連接

點，HMI必須能從不同系統中，存取需要資訊以供使

用者參考，因此軟體的強化連結與資訊傳輸的擴充，

已成為現在在工廠自動化系統的HMI選購著力點。

在硬體方面，HMI逐漸走向垂直專業架構，以艾訊本

身為例，近期推出的產品以不同產業區分，例如醫

療、工控、軌道交通，所需要的HMI架構就大不相

同，以往一機適用於全部市場的方式已逐漸消失，主

要原因在於各領域面對的應用環境差異極大，所要通

過的安規標準，差異也極大，例如醫療，除了要完全

密閉外，材質設計必須防菌，軌道交通則是在防塵、

防震方面要求相當高，就應用比例來看，目前艾訊的

HMI仍以工控為主要出貨比例，軌道交通與醫療也在

成長中，未來艾訊在HMI會持續深化垂直應用領域的

布局，推出相關產業的專用機型。
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